
DE PENSIOENDIENST IN CIJFERS

••• Bellen 
880.000 burgers bellen naar de gratis 
Pensioenlijn om een expert ambtenaren- 
of werknemerspensioenen te spreken 
of een vraag over hun zelfstandigenpensioen 
te stellen.

••• In 2015 werd het online 
pensioendossier 2.300.000 keer 

bezocht. Voor het jaar 2016, slechts 
anderhalve maand na de persconferentie, 

staat de teller al op 500.000.
De tool biedt een antwoord op de vraag die 

duidelijk op ieders lippen brandt: wanneer kan 
ik met pensioen?

••• Surfen 
2.500.000 geïnteresseerden 
surfen naar de website van de FPD.

••• Bezoeken 
174.000 gepensioneerden 
en toekomstige gepensioneerden 
bezoeken een kantoor, zitdag 
of Pensioenpunt.

••• Post De FPD ontvangt 
meer dan 170.000 brieven 

en e-mails met de vraag 
om inlichtingen.

Meer dan 
37 miljard euro per jaar aan 

2,35 miljoen gepensioneerden

u w  o n l i n e  p e n s i o e n d o s s i e r

6%
94%

••• Betaling aan huis door postbode 
(postassignatie)

Overschrijving op zichtrekening

••• 210.000 gepensioneerden 
buiten België, van Australië tot Zimbabwe

Rest verspreid over Zuid-Amerika, Afrika, 
Azië en Oceanië

••• 2.140.000 gepensioneerden 
      in België •••

Per jaar


